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PROGRAMA DE GESTION SOCIO EDUCATIVA

El programa tiene como objetivo:

Fortalecer los aspectos de promocidn y desarrollo
humano involucrados en el cooperativismo.

Dado que una cooperativa es una empresa Socio Economica, la
gestion socio educativa, es lo que daria alma, al cuerpo de la
cooperativa. Es la que vela por la parte Social de la Empresa.
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PROGRAMA DE GESTION SOCIO- EDUCATIVA

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA:

L1 Seminarios
] Talleres
"I Encuentros y Convivios
] Actividades por Convenios
[IMi primer Empleo — MITRADEL
_JFormacioén de cooperativas — AMPYME
[ ]Coordinacion de Carreras Universitarias
(Técnica, Licenciatura, Maestria, Diplomado)
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PROGRAMA DE GESTION SOCIO- EDUCATIVA

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA:

] Actividades Especiales:
"]Apoyo a Programa del MIDES
"JApoyo a Programa “Pacto Verde Cooperativo”
" ]Apoyo a Programa “lgualdad de Oportunidades”

"] Administracion y Coordinacion del Programa
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES SEGUN LOS OBJETIVOS

Las actividades son de caracter formativo
con la intencion de elevar el conocimiento
académico, social, cultural y humanistico en
general. Estan enfocadas en fortalecer el
manejo en aspectos organizacionales que
aseguren el buen desempeno de los
asociados en la empresa cooperativa.



GOBIHKNC;NACIONAL I PACOOP

REPUBLICA DE PANAMA ABRIENDO CAMINOS, SEMBRANDO FUTURO

SEMINARIO DE COMUNICACION

ACTIVIDAD PROVINCIA FECHA RESPONSABLE
SEMINARIO DE COMUNICACION Panama — Colén | Enero 21/2011 Prof. Franklin Carvajal
1. Concepto de Comunicacién Darién
2. Dificultades en la Comunicacién (Panama)
3. Proceso de Comunicacién
4. Componentes del Proceso
5. Comunicacién Verbal Chiriqui - Abril 13-15/2011 Prof. Franklin Carvajal
1. Escrita Veraguas Lic. Yanett Samudio
2. No escrita
6. Factores del Lenguaije (Chiriqui)
7. Factores del Lenguaije Verbal
8. Comunicacién no verbal Coclé — Los Junio 15/2011 Prof. Franklin Carvajal
9. Funciones de la Comunicacién Santos Ananias Velasquez
no verbal.
10. Comunicacién Efectiva (Los Santos)
11.Tipos de Comunicacién
12. Comunicacidn Asertiva Herrera - Junio 1-3/ 2011 Prof. Franklin Carvajal
13. Comunicacién entre Padres e Hijos. Bocas del Toro Lic. José Rayo
(Bocas del Toro)
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SEMINARIO DE DESARROLLO HUMANO

ACTIVIDAD

SEMINARIO DE DESARROLLO HUMANO
AUTOESTIMA

kb=

Concepto de autoestima
Fundamentos de la autoestima
Grados de autoestima
Importancia de la autoestima positiva
Significado profundo de la autoestima
Falsos estereotipos
1. La comodidad no es autoestima
2. Autoestima no es competitiva ni
comparativa
3. Autoestima no es narcisista

SERVICIO AL CLIENTE

howbh=

Concepto de Servicio al cliente
Elementos de Servicio al cliente.
Comunicacién herramienta eficaz
Estrategia del servicio al cliente

10 mandamientos del servicio al cliente

PROVINCIA

Panama — Colén
Darién

FECHA

Mayo 11/ 2011

RESPONSABLE

Prof. Franklin Carvajal
Lic. Franklin Batista

(Colbn)

Veraguas - Coclé

Septiembre 14 -

Prof. Franklin Carvajal

15/ 2011 Lic. Calixto Batista
(Veraguas)
Chiriqui — Septiembre 28- Prof. Franklin Carvajal
Bocas del Toro 30/2011 Lic. José Rayo

(Bocas del Toro)

Herrera —
Los Santos

Noviembre 16-
17 /2011

Prof. Franklin Carvajal
Lic. Luis Bultron

(Herrera)
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TALLER ELABORACION DE PLAN ANUAL DE LOS CDE.

ACTIVIDAD

TALLER: Elaboracion del Plan Anual de los Comités
de Educacion.

1. Definir objetivos generales.

Definir los objetivos especificos.

3. Establecer las metas necesarias para alcanzar cada
uno de los objetivos especificos.

4. Establecer indicadores que permitan medir el logro
de la meta.

5. Determinar las actividades que se deben desarrollar.

Determinar responsables y fechas .

7. Determinar costos y presupuesto.

N

o

PROVINCIA FECHA RESPONSABLE

Coclé Marzo 30/2011 Prof. Franklin Carvajal
Lic. Ramon Fernandez

Veraguas Mayo 19/ 2011 Prof. Franklin Carvajal
Lic. Calixto Batista

Chiriqui — Mayo 16-18 / 2011 Prof. Franklin Carvajal

Bocas del Toro Lic. Yanett Samudio
(Chiriqui)

Herrera — Junio 20-21/ 2011 Prof. Franklin Carvajal

Los Santos Lic. Luis Bultrén
(Herrera)

Panama- Octubre 13-14 /2011 | Prof. Franklin Carvajal

Coldén - Darién

Lic. Migdalia Pérez

(Darién)
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SEMINARIOS ESPECIALIZADOS (ACI)

ACTIVIDAD PROVINCIA FECHA RESPONSABLE
SEMINARIO DE BUEN
GOBIERNO COOPERATIVO (ACI) COLON 22'Y 23 DE MARZO José Fraiz
SEMINARIO DE BUEN
GOBIERNO COOPERATIVO (ACI) VERAGUAS 28 Y 29 DE ABRIL Joseé Fraiz

SEMINARIO DE BUEN
GOBIERNO COOPERATIVO (ACI) CHIRIQUI 26'Y 27 DE MAYO José Fraiz

SEMINARIO REPONSABILIDAD
SOCIAL EN EMP. COOP. SEGUN PANAMA 23 Y 24 DE JUNIO José Fraiz
PRINCIPIOS Y VALORES (ACI)

ﬁ
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ACTIVIDAD DE IMPACTO

Encuentro Nacional de Comités de Educacion

FECHA:10,11Y 12 DE AGOSTO DE 2011

LUGAR: HOTEL DECAMERON
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“Si seguimos haciendo lo que siempre hacemos,
continuaremos obteniendo los mismos resultados

gue hasta ahora’.

Para obtener resultados diferentes

“HAY QUE HACER COSAS DIFERENTES”

Albert Einstein
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Muchas Gracias...
Visite nuestra pagina

WWW.ipacoop.gob.pa.



